, , Drhleny
Ob ChO dl‘ll pOdmlnky v Ceském réji

1. Uvod

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti objednavky ubytovani a ubytovaciho poukazu.

Upravuji vztah mezi zakaznikem a ubytovatelem a fidi se obcanskym a obchodnim zakonikem.
2. Rezervace a cena pobytu

Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluZeb jsou uvedeny v ceniku na internetovych
strankach ubytovatele nebo v jinych propagac¢nich materidlech. Pro zdkaznika je zavazny rozsah
sjednanych sluzeb a cena, které jsou uvedeny v potvrzeni rezervace a ubytovacim poukazu.

V ramci sezony miiZe byt cena pobytu zménéna maximalné o 10 %.

Pokud nedoslo s ubytovatelem k jiné domluvé, rezervace je potvrzena zaplacenim zalohy ve vysi
50 % ceny ubytovani. Platebni tdaje jsou uvedeny v poukazu. V piipadé nezaplaceni zalohy
v uvedené lhiité bude rezervace zrusena a nabidnuta nahradniktim. U last minute pobytii je zaloha
splatna do jednoho tydne od rezervace. Pfi tthradé pobytu na fakturu posle zdkaznik ubytovateli

objednavku s fakturacnimi tidaji alespon 14 dni pfed splatnosti zalohy.

Zaplacenim zdalohy a nastoupenim na pobyt zdkaznik vyjadfuje sv(ij souhlas s obchodnimi
podminkami a zavazuje se, Ze bude dodrZovat provozni fad aredlu, vcetné nocniho klidu.

Pfi zasadnim poruseni provozniho fadu nebo no¢niho klidu miize byt pobyt zrusen bez nahrady.
3. Zména podminek nebo zruSeni pobytu ze strany ubytovatele

Ubytovatel je opravnén v pfipadech, které nemtze ovlivnit (napf. zdsah vySsi moci), zménit
dohodnuté podminky pobytu nebo pobyt zcela zrusit. Takovéto zmény je ubytovatel povinen
oznamit zdkaznikovi pred zahdjenim pobytu. Nesouhlasi-li zdkaznik stémito zménami, je
opravnén neprodlené od smlouvy odstoupit. V pfipadé zruSeni pobytu ubytovatelem obdrzi
zdkaznik zaplacenou ¢astku za sjednané ubytovani v plné vysi zpét. Zdkaznik nema narok na zadné
dalsi ndhrady. Ubytovatel md pravo zménit napf. ¢islo chatky nebo pokoje z provoznich nebo

jinych dtivoda. Pfi zméné typu ubytovani je rozdilnd cena zdkaznikovi kompenzovana.
4. ZruSeni pobytu zdkaznikem, zména rezervace

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pred piijezdem. ZruSeni pobytu vyzZaduje
pisemnou elektronickou formu (e-mail s dorucenkou) na adresu info@drhleny.cz. Zdkaznik je
povinen zaplatit nize stanoveny storno poplatek. Rozhodujici pro uréeni doby zruSeni pobytu je

datum a ¢as odeslani e-mailu.

Zména rezervace je mozna v pripadé, Ze na ni pfistoupi obé strany. Pfed zahdjenim pobytu miize
zdkaznik pisemné oznamit, Ze se misto ného pobytu ztucastni jind osoba. Dnem doruceni tohoto
oznameni se vySe uvedend osoba stava zdkaznikem. Ptvodni anovy zdkaznik spolecné
anerozdilné odpovidaji za uhrazeni ceny pobytu, nebo za uhrazeni storno poplatka v pfipadé

nenastoupeni na pobyt.
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Storno poplatky

a) ZruSeni pobytu vice nez 30 dni pfed ndstupem na pobyt — zaplacend zaloha bude vracena

na ucet po odecteni rezervacniho poplatku ve vysi 500 K¢ za chatku nebo pokoj.

b) ZruSeni pobytu 30 — 14 dni pfed nastupem na pobyt — storno poplatek ve vysi 30 %
z predpokladané ceny pobytu.

c) ZruSeni pobytu méné nez 14 dni pfed nastupem na pobyt, nebo pokud zakaznik nenastoupi

na pobyt — storno poplatek ve vysi 50 % z predpokladané ceny pobytu.
Nastupni podminky

Zacatek pobytu je uveden v ubytovacim poukazu. Pokud neni domluveno jinak, pobyt za¢ind mezi
15. a 17. hodinou. Zakaznik pfi pfijezdu predlozi obcansky priikaz, nahlasi ubytované osoby,
domaci mazlicky a uhradi doplatek za pobyt v hotovosti nebo platebni kartou. Pfi pozdé&jsim

prijezdu je zakaznik povinen kontaktovat recepci do 18. h.
Ukonceni pobytu, reklamace

Pokud neni v poukazu uvedeno jinak, pobyt konci v den odjezdu predanim kli¢i od chatky nebo
pokoje od 8.30 do 10 h. Pfi ztraté nebo zniceni klice je tctovan poplatek 300 K¢ / ks. Pfi nedodrZeni

¢asu odjezdu zdkaznik zaplati poplatek minimdIné 500 K¢ za chatku nebo pokoj.

V pripadé predcasného ukonceni pobytu nevznikd ndrok na vraceni c¢astky. Zakaznik si mtize pred
platbou zalohy u vybrané pojistovny individualné sjednat pojisténi proti stornu pobytu.

V pfipadé nespokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb zdkaznik informuje ubytovatele co
nejdfive, aby mohla byt sjedndna ndprava. V pfipad¢, Ze reklamace nebude poddna na misté,

zanikd narok zdkaznika na ndhradu pozdéji vzniklych Skod, kterym mohl véasnym podanim

zabranit.
Platnost

Tyto obchodni podminky plati pro ucastniky pobytu a tcinnosti nabyvaji odeslanim elektronické

rezervace.

Aredl Drhleny, 20. 1. 2022



