Obchodni podminky Drhleny

1. Uvod

Tyto VsSeobecné podminky wupravuji vztah mezi tcastniky pobytu (dale jen zakaznik)
a provozovatelem rekrea¢niho stfediska (dale jen ubytovatel) a fidi se obcanskym a obchodnim
zakonikem.

2. Rezervace a cena pobytu

Orientac¢ni cena ubytovani a pfipadnych dalSich sluZeb je uvedena v ceniku na internetovych
strankach ubytovatele. Pro zdkaznika je zdvazny rozsah sjednanych sluzeb a cena, které jsou
uvedeny v potvrzeni rezervace a ubytovacim poukazu.

Pokud nedoslo s ubytovatelem kjiné domluvé (plati zejména mimo sezonu), zdvaznou rezervaci
ubytovani lze provést zaplacenim zalohy ve vysi 55 % z celkové ceny ubytovani pfevodem na
bankovni ucet ubytovatele ¢. 78-6169510257/0100. Platebni tudaje jsou uvedeny v rezervaci.
Potvrzeni rezervace je ubytovatelem odesldano obvykle do tydne od zaplaceni zélohy. V pfipadé
nezaplaceni zalohy v uvedené lhtté splatnosti mtZe byt rezervace zruSena. Pokud chcete rezervaci
zménit nebo zrusit, informujte nds prosim co nejdfive. U last minute pobytti je zaloha splatna do
jednoho tydne od rezervace nebo dle pfedchozi dohody. Pfi tihradé pobytu na fakturu posle

zakaznik ubytovateli objednavku s faktura¢nimi tdaji.

Doplatek za ubytovani je splatny v den ndstupu na pobyt (je mozné zaplatit v hotovosti nebo
platebni kartou). V pfipadé predcasného ukonceni pobytu nevznikd narok na vraceni castky
(zékaznik si mtiZe pfi platbé zélohy sjednat pojiSténi proti stornu pobytu).

Zmeéna podminek nebo zruseni pobytu ze strany ubytovatele

Ubytovatel je oprdvnén v piipadech, které nemtZe ovlivnit (napf. zdsah vys$si moci), zménit
dohodnuté podminky pobytu nebo pobyt zcela zrusit. Takovéto zmény je ubytovatel povinen
oznamit zakaznikovi pfed zahdjenim pobytu. Nesouhlasi-li zakaznik s témito zménami, je opravnén
neprodlené od smlouvy odstoupit. V pfipadé zruseni pobytu ubytovatelem obdrzi zdkaznik
zaplacenou c¢astku za sjednané ubytovani v plné vysi zpét. Zakaznik nema narok na Zadné dalsi
ndhrady. Ubytovatel ma pravo zménit napf. ¢islo chatky z technickych nebo jinych davoda. Pri
zméné typu ubytovani je rozdilna cena zakaznikovi kompenzovana.

3. ZruSeni pobytu zakaznikem, zména rezervace

Zakaznik je opravnén odstoupit od rezervace pobytu kdykoliv pred pifjezdem. Zruseni pobytu
vyZaduje pisemnou formu (napf. e-mail). Zakaznik je povinen zaplatit niZe stanovené odstupné.
Rozhodné datum pro stanoveni vySe odstupného nastdvd dnem pfijeti pisemného ozndmeni
o zruSeni rezervace.

Zména rezervace je mozna v piipadé, Ze na ni pfistoupi obé strany. Pfed zahajenim pobytu muze
zékaznik pisemné ozndmit, Ze se misto ného pobytu ztcastni jind osoba v ozndmeni uvedena.
Dnem doruceni tohoto ozndmeni se vySe uvedend osoba stiva zdkaznikem. Ozndmeni musi
obsahovat prohlaSeni nového zdkaznika, Ze souhlasi s podminkami a cenou za pobyt. Ptavodni
anovy zakaznik spoletné a nerozdilné odpovidaji za uhrazeni ceny pobytu, nebo za uhrazeni
storno poplatkti v pfipadé nenastoupeni na pobyt.
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Odstupné / storno poplatky
Storno poplatky se tctuji za kazdého ucastnika pfi zruseni pobytu:

Do 30 dnti pfed nadstupem na pobyt — zaplacend zaloha bude vrdcena na tcet po odecteni
rezervacniho poplatku ve vysi 100 K¢ za chatku nebo poko;.

7 a vice dni pfed nastupem na pobyt —je G¢tovana cena ubytovani za prvni noc

Méné nez 7 dni pfed nastupem na pobyt — storno poplatek ve vysi zaplacené zalohy (pfi
nezaplacené zaloze muiZe byt tictovana ¢astka ve vysi 80 % z objednanych sluZeb).

Pfi zruSeni pobytu méné nez 24 h pfedem nebo pokud zakaznik nepfijede — ubytovatel je opravnén
uctovat 100 % z ceny objednanych sluzeb. Zaplacené zélohy se nevraci.

V pripadé prokazani zdvaznych diivodi je mozné domluvit individudlni storno podminky (pokud
to aktudlni situace dovoluje, napt. zména terminu). Min. poplatek je 100 K¢ za chatku nebo pokoj.

U pobytu, kde pfimo vynaloZené a prokazané ndklady na zdkaznika jiz presahly vyse uvedené
odstupné, se odstupné o tyto ndklady navysi. Po odecteni odstupného bude zakaznikovi zbytek jim
uhrazené zélohy vracen prevodem na tucet (obvykle do 14 dnti). Presdhne-li narok na odstupné
uhrazenou zéalohu, je zdkaznikovi vyuctovan rozdil a ten je povinen jej neprodlené uhradit.

Nastupni podminky

Zacatek pobytu je uveden v rezervaci nebo ubytovacim poukazu. Pokud neni uvedeno jinak, pobyt
zac¢ind nastupem mezi 15 a 18 hodinou. Zakaznik pfedlozi osobni doklad (OP nebo jiny cestovni
doklad) za vSechny dospélé, nahldsi maximalni pocet ubytovanych osob a uhradi doplatek za
pobyt.

Ukonceni pobytu

Pokud neni uvedeno jinak v rezervaci nebo ubytovacim poukazu, pobyt kon¢i v den odjezdu a
predanim chatky nebo pokoje do 10 h (ukonceni vikendového pobytu v nedéli do 11 h). Dalsi
moznosti je uloZeni zavazadel do odpolednich hodin v pfedem domluveném prostoru.

V pripadé predcasného ukonceni pobytu nevznika narok na vréaceni ¢astky (zakaznik si miize pfi
platbé zélohy individudlné sjednat pojisténi proti stornu pobytu).

Reklamace

V pripadé nespokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb zdkaznik informuje ubytovatele co
nejdfive, aby mohla byt sjedndna nédprava. V pfipadé, Ze reklamace nebude podana na misté,
zmenSuje se nebo zanikd narok zdkaznika na ndhradu pozdé&ji vzniklych Skod, kterym mohl
v¢asnym podanim zabranit.

Platnost

Tyto VSeobecné obchodni podminky plati pro tcastniky pobytu, vstupuji v platnost 2.1.2018
a tcinnosti nabyvaji odeslanim elektronické rezervace.

aplacenim zéalo a nastoupenim na po se rozumi, ze zakaznik souhlasi s obchodnimi
Zapl loh t byt kaznik hl bchod
podminkami a dodrzovanim provoznich fada arealu, véetné bazénu a sportovist.

Drhleny v Ceském rdji, aredl Cizovka



