Dehlcay PROVOZNI A NAVSTEVNI RAD

rekreaéniho stiediska Aredl Drhleny, Cizovka 20, 294 02 Knéimost, platny od 22.4.2022

ViaZeni rekreanti a navstévnici,

dékujeme, Ze jste si vybrali nds aredl pro sviij pobyt, rekreaci, setkdni srodinou, détmi, pracovnimi kolegy
nebo piidteli. Ndsledujici informace Vis sezndmi s provozem a nabizenymi sluzbami naSeho aredlu. Uvedené
pokyny a jejich dodriovani maji piispét k vétsi bezpecnosti, Klidu a pitijemnému pobytu vSech ubytovanych.

Provoz rekreac¢niho stirediska — sezona
Sezona probiha obvykle od konce dubna do poloviny fijna (s ohledem na pocasi a aktualni podminky).

Délka pobytu

O letnich prazdninach (Cervenec a srpen) se pobyty rezervuji na tyden (7 noci, sobota — sobota).

Kratsi a vikendové pobyty lze rezervovat minimalné na 2 noci v mésicich duben, kvéten, Cerven, zafi a fijen,
a Ize je domluvit s ohledem na volnou kapacitu rekreaéniho stiediska. Casy piijezdu a odjezdu jsou uvedeny
pfi potvrzeni rezervace v ubytovacim poukazu.

Zahajeni a ukonc¢eni pobytu, parkovani

Po piijezdu se nahlaste na recepci s ptedlozenim platného dokladu totoznosti (OP, pas) za chatku nebo
pokoj. Po doplaceni pobytu (dle ubytovaciho poukazu) vam budou ptedany kli¢e a informace k pobytu.
Na dveftich recepce jsou uvedeny oteviraci hodiny. Parkovani je u chatek a pro pokoje A2 a A3 na parkovisti
u recepce. Pouzivejte piijezdové cesty podél kurti nebo bazénu aza chatkami v obou smérech. V den
odjezdu je potieba uvolnit chatku nebo pokoj a piedat kli¢e na recepci do stanovené doby dle ubytovaciho
poukazu. Pfed odjezdem nechte oteviena okna pro vyvétrani chatky, vypnéte topeni, také prosim vyneste
odpadky do kontejneri na parkovisti a povleceni odevzdejte do vozikii pfed servisni budovu. Persondl je
opravnén chatku nebo pokoj zkontrolovat pied vasim odjezdem. Pobyt se fidi Obchodnimi podminkami
uvedenymi na www.drhleny.cz.

Platby za pobyt

Platebni udaje jsou uvedené v ubytovacim poukazu nebo e-mailu odeslaném s potvrzenim rezervace. Zaloha
ve vys$i 50 % je splatna do 14 dnii od rezervace pifevodem na et nebo online platbou, doplatek pobytu do
7 dnt pied pfijezdem (pokud neni uvedeno jinak). Za pozdni ptijezd nebo pied¢asné zkraceny pobyt se
platby nevraceji. Poplatky za pronajem sportovist’ a zaptjéené sportovni potieby uhrad’te prosim nejpozdéji
den pted odjezdem v oteviracich hodinéach recepce.

Vybaveni chatek a osobni majetek

Pti nastupu si prosim zkontrolujte vybaveni chatky a ptfipadné chybéjici ¢i poSkozené vybaveni nahlaste na
recepci co nejdiive. Luzkoviny a povleceni jsou pfipraveny v chatkach. Ru¢niky nejsou soucasti vybaveni,
Ize je pujcit za poplatek. K zatfizeni chaty se chovejte Setrné, nepfemistujte a nevynasejte ven nabytek.
Za zpusobené skody a chybégjici inventai odpovida zakaznik dle platnych ptedpist. V piipadé ztraty nebo
poskozeni bude pozadovana ndhrada podle aktudlnich obchodnich cen. Za osobni véci a cennosti ukladané
v chatkach nebo v arealu si zodpovida kazdy ubytovany sam. Dbejte prosim na zamykani kol v chaté nebo
uschovné kol. Provozovatel aredlu neruci za Zadné osobni ztraty.

Hygiena a bezpecnost

Z hygienickych diivodi pouzijte povleceni v chatkach a lizkoviny si povléknéte. Béhem ubytovani udrzujte
poradek a Cistotu také v okoli chatek a celém arealu. VSechny chatky a pokoje jsou nekufacké. Z duvodu
nebezpeci pozaru nenechavejte hotet svicky, gril, ohnisté a nic jiného bez dozoru. Dbejte na bezpecnost déti,
které musi byt pod dozorem dospé€lého. Za déti v détském koutku, na hfistich a béhem vSech prazdninovych
programu 0dpovidaji rodic¢e. Pouzivani vSech sportovist’ a hernich prvku je na vlastni nebezpeci. PSy nebo
jiné domaci mazlicky mé&jte stale pod dohledem v chaté nebo na voditku a udrzujte po nich pofadek. Neni
povolen jejich volny pohyb po arealu ani vstup do bazénu, détského koutku nebo na sportovisté.



Restaurace a stravovani

Stravovani Ize objednat v nekuracké restauraci dle predchozi dohody nebo dle aktualni nabidky. Oteviraci
doba je v 1été obvykle kazdy den od 11 do 23 h (mimo letni prazdniny dle pfedchozich objednavek).
Snidang, polopenze a plné penze je potieba objednat alespon dva dny pted piijezdem do 9. h. Doba vydeje
snidani je obvykle od 8 do 10 h. V hlavni sezoné si obédy a veCefe muzete vybrat z jidelniho listku obvykle
do 20. h. V restauraci je mozné zakoupit také napoje a drobné obcCerstveni. V restauraci vcetné venkovni
terasy a ohnisté plati stejné jako v celém arealu dodrzovani no¢niho klidu od 22. h.

Napoje ve skle nejsou povoleny u bazénu ani na sportovistich.

Bazén a dalSi moZnosti koupani

Venkovni bazén a détské brouzdalisté slouzi pouze pro ubytované a jsou k dispozici s ohledem na pocasi,
v 1été obvykle kazdy den od 9 do 21 h (mimo letni prazdniny od 10 do 18 h nebo dle domluvy na recepci).
Pfi nepfiznivém pocasi je bazén uzavien (minimalni venkovni teplota pro provoz bazénu je 20 stupiii
Celsia). Do prostoru bazénu neni dovoleno pfinaset jidlo a napoje. Pied vstupem do bazénu je tieba projit
broditkem a osprchovat se. Koupani je povoleno pouze Vv plavkach. Dodrzujte pokyny uvedené v navstévnim
Fadu umisténém u bazénu a informujte o nich také svoje déti.

Tenisovy kurt, multifunkéni kurt a dalsi sportovisté

Tenisovy a multifunkéni kurt (povrch — uméla trava), plazovy volejbal, fotbalové hiisté a dalsi sportovisté
jsou k dispozici piednostné pro ubytované rekreanty, pro ostatni dle ptedchozi rezervace a poplatku na
recepci. Vstup na kurty je povolen pouze ve sportovni obuvi s hladkou podrazkou, na plazovém volejbalu
bez bot. Na kurtech udrzujte potadek a po skonéeni hry kurt zamet'te (pisek zarovnejte hrablem). Cenik
prondjmii sportovist’ a her je k dispozici na recepci.

Sportovni vybaveni, hry a détsky koutek

Na recepci se muzete informovat na moznost zapujéeni sportovniho naéini — napt. palky na stolni tenis
a micky, tenisové rakety a micky, badmintonové rakety, minigolfové hole a micky, mi¢e na volejbal, fotbal
a basketbal. K dispozici jsou také nékteré spolecenské hry. Seznam sportovnich potieb a her véetné ceniku je
k nahlédnuti na recepci. Zapujcené véci vracejte prosim v ptivodnim, nepoSkozeném stavu. Zapujceni kol je
potteba domluvit alesponi dva dny pfedem.

Venkovni détské hiiste je k dispozici pro déti do 12 let pod dohledem dospélé osoby (dle ndvstévniho Fadu
détského hitisté), vnitini détsky koutek dle predchozi domluvy na recepci pro déti do 6 let pod dohledem
dospélé osoby. Pouziti v§ech venkovnich i vnitinich hernich prvki je na vlastni nebezpeci. Dbejte prosim na
bezpecnost déti, udrzujte poradek a pouzité hracky vracejte na ptivodni misto.

Ohnisté, gril
Pro ubytované je k dispozici ohni$té a moznost zapijceni grilu. Poplatky za ptjéeni a dalsi ceny vam
sdélime na recepci. Gril vracejte v ¢istém stavu pied servisni budovu.

Denni a no¢ni klid
Noéni klid plati od 22 h do 7 h v celém arealu, na zakladé vyhlasky Obce Knézmost. Dodrzujte jej také
v zajmu dalSich ubytovanych hosti, personalu a mistnich obyvatel.

P¥i zdsadnim poruseni provozniho radu, obchodnich podminek nebo no¢niho klidu ma provozovatel
pravo udélit pokutu do vyse 30 tisic K¢ (nebo dle skute¢né vynaloZenych nakladi) a pobyt muze byt
zruSen bez nahrady.

Dé&kujeme za respektovani uvedenych podminek.
V ptipadé¢ dotazl nas kontaktujte na recepci.
Pfejeme vam piijemny pobyt.

Aredl Drhleny
info@drhleny.cz
www.drhleny.cz



