PRAVIDLA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
(,,podminky*)

POUZITE POJMY:

Spravce dat: LIF TRADE 2 as, IC 28736516, Jablonecka 7/22, 460 01 Liberec 5
(,,provozovatel®)
Adresa rekreacniho stiediska:
Drhleny v Ceském raji, Cizovka 20, 294 02 Knézmost

Zékaznik: Fyzicka nebo pravnicka osoba vyuzivajici sluzby provozovatele

Natizeni: Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaja

OBECNA USTANOVENI

1. Pfedmétem téchto pravidel je zajiSténi zpracovavani osobnich Udaji zdkaznikli ziskanych
v ramci obchodni ¢innosti provozovatele a dale zakotveni povinnosti zachovavat mlcenlivost
o téchto ziskanych informacich, a to v rozsahu a za podminek stanovenych témito pravidly.

2. Provozovatel se v souladu s t€émito pravidly zavazuje zpracovavat osobni tdaje zakaznikt.
Tato pravidla jsou zhotovena v rozsahu prav a povinnosti, které pii1 zpracovavani osobnich
udajt podle predchoziho odstavce vyplyvaji z ptisluSnych pravnich predpisi, zejména natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného natizeni
o ochran¢ osobnich tdaji (,,Narizeni”).

PRAVA, POVINNOSTI A MLCENLIVOST

1. Provozovatel se zavazuje piijmout takova technickd, personalni a jind potifebna opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim udajim, k jejich zméng,
zniceni Ci ztrat€, neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
1 k jinému zneuZiti osobnich daj.

2. 'V souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzeb je provozovatel povinen zpracovavat osobni
udaje hosta. S témito udaji pracuji zejména:
a. Recepéni
b. Provozovatel rekreacniho stiediska
c. Ugetni oddéleni
d. Provozovatel restaurace



Vyse uvedeni uzivatelé byli pouceni o citlivosti osobnich udaji. S osobnimi udaji host
nakladaji vyhradné¢ vramci sluzeb poskytovanym provozovatelem. Provozovatel ani
zameéstnanci nepiedavaji osobni tidaje hostli dal§im subjekttim. Dal§imi zpracovateli osobnich
udajt hostti jsou:

a. Rezervacni systém Planyo (provozovatel CH-670.4.001.381-2)

b. LIF a.s. (uCetni sluzby)
Podminky zpracovani a naklddani s osobnimi idaji host jsou upraveny ve zpracovatelské
smlouvé nebo obchodnich podminkach mezi rekreacnim stfediskem a danym zpracovatelem.

INFORMACE O ZAKAZNICICH

1.

Provozovatel ma zékonnou povinnost uchovavat o svych hostech né€které osobni udaje, a to
zejména doba ubytovani, icel pobytu, jméno, prijmeni, datum narozeni nebo vék ke dni
prijezdu (tyk4 se napf. rekreacnich poplatkll), adresa mista trvalého pobytu nebo mista
trvalého bydlisté v zahranici, statni obcanstvi, ¢islo obéanského priikazu nebo cestovniho
dokladu, pripadné i ¢islo viza. Tato povinnost se fidi Zakonem o pobytu cizinct na Gzemi
CR (&. 326/1999) a Zakonem o mistnich poplatcich (& 565/1990). Dle téchto pravnich
ptedpish je provozovatel rekreacniho stfediska povinen uchovavat osobni udaje o zdkaznicich
po dobu 6 let.

Nad ramec zadkonnych povinnosti mzou byt evidovany dalsi osobni udaje: e-mail a telefon
pro komunikaci se zakaznikem v pfipad€ online nebo e-mailové rezervace. PoStovni adresa
muze slouzit ke koresponden¢nim uceliim, napt. pokud neni mozné poslat rezervaci e-mailem.
Zékaznik ma kdykoli pravo pozadat provozovatele o pirehled svych osobnich udaja. Tyto
informace jsou uchovavany v karté hosta v rezervacnim systému a v eviden¢ni knize
(ubytovacich poukazech), které jsou v tisténé podob¢ uschovany v uzamcené mistnosti.
V ptipadé¢ Zadosti o vymaz osobnich udajii provozovatel smaze kartu hosta a skartuje
ubytovaci poukaz z eviden¢ni knihy. VySe uvedenym zékontim vSak provozovatel musi dostat.
Vyjmenované osobni tdaje mohou byt smazany az po uplynuti zakonné lhtty.

TECHNICKE A ORGANIZACNI ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Provozovatel se zavazuje, ze technicky a organizatné zabezpeci ochranu zpracovavanych
osobnich udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k adajim,
k jejich zméné€, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz 1 k jinému zneuZiti a aby byly personalné a organizacné nepretrzité po dobu
zpracovavani udaji zabezpeCeny veSkeré povinnosti spravce osobnich udaji, vyplyvajici
z pravnich predpisi, zejména Natizeni.

Provozovatel se zavazuje, Ze zpracovavani udaji bude zabezpefeno zejména nasledujicim
zpusobem:



a) k osobnim udajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby, které budou mit
provozovatelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani Gdajl, a kazda takova osoba
bude piistupovat k osobnim udajim pod svym jednozna¢nym identifikatorem;

b) osobni udaje budou zpracovavany v prostorach provozovatele, do nichz budou mit ptistup
pouze opravnéné osoby nebo jeho dodavatelé (subdodavatel¢), vazani stejnymi
povinnostmi;

c) Provozovatel zabrani neopravnénému cteni, vytvaieni, kopirovéani, pfenosu, uprave
¢1 vymazani zaznamil obsahujicich osobni tdaje;

d) ucini opatieni, kterd umozni ur€it a ovéfit, komu byly osobni udaje pfedany, kym byly
zpracovany, pozménény nebo smazany.

Provozovatel se zavazuje prostiednictvim vlastnich vnitinich pfedpist, pfipadné zvlastnich
smluvnich ujednani, zajistit, ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které¢ budou zpracovavat osobni
udaje, tak budou cinit pouze za podminek a v rozsahu stanoveném a odpovidajicim pokyniim
provozovatele. Zejména bude sadm (a zdvazné ulozi 1 témto uvedenym osobadm) zachovavat
mlcenlivost o osobnich tdajich a o bezpe¢nostnich opatienich, jejichZ zvetejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udajii, a to 1 po skonfeni zaméstndni nebo pfiisluSnych praci
u provozovatele.

Datum posledni aktualizace: 24. 5. 2018



